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Onderzoek en motivatie cases
week 1 • 12 november 2019

Case 2 | Medialounge: 

Debriefing:
Momenteel is de medialounge verdeeld in drie zones: Gezellige huiskamer, Actief samenwerken 
en Individuele Concentratie. CMD’ers geven nu vaak aan dat ze geen goede werkplek kunnen 
vinden in de medialounge, bijvoorbeeld omdat er groeps plekken in beslag worden genomen 
door mensen die in hun eentje werken of dat groepen aan een werktafel gaan zitten, terwijl ze 
er voor de gezelligheid zitten. 
 
Observatie: 
De huiskamer:  De mensen die hier zitten zijn wel aan het werk maar in een relaxte sfeer en  
voornamelijk samen met elkaar.

Samen Werkgroepen:  Er zitten wel een paar mensen echt alleen aan een witte tafel te wer-
ken, wat dus niet de bedoeling is. Tijdens observeren waren er 2 tafels bezet door mensen 
die alleen aan de tafel zaten. En dit gedeelte zit ook helemaal vol met studenten en docenten. 
Grotendeels wordt dit gedeelte wel gebruikt in groepsverband om te werken aan een project of 
samen een vak te maken.
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Individuele werkplekken: Bij de individuele werkplekken zijn mensen te zien die daadwerkelijk 
individueel werken en mensen die samenwerken. Het samenwerken is overigens niet de be-
doeling, de “samen werkgroepen” ruimte is hiervoor bedoeld. Mensen praten en overleggen 
ook veel terwijl dit eigenlijk niet de bedoeling is.
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Eerste versie Design Challenge
week 1 • 14 november 2019

Tijdens de eerste les van Ontwerponderzoek hebben we kennis gemaakt met een aantal 
nieuwe onderzoeksmethodes om tot een goed concept te komen. Ook hebben we hier een 
eerste Design Challenge omschreven, op basis van ons eerste onderzoek en de ontvangen 
case-omschrijving. 
 
“Hoe kunnen wij ervoor zorgen dat de studenten in de medialounge de beschikbare 
ruimte optimaal benutten, zodat studenten in de juiste zone gaan zitten, door middel 
van een interactieve oplossing “
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Teamafspraken en kennismaking
week 1 • 15 november 2019

Wie ben jij als teamlid?

Tess:
Sterke punten: beknopt, kort en krachtig uitleggen, vormgeving
Aandachtspunten: Niet goed in lange teksten schrijven, 
Leerdoel: beter zijn in langere teksten schrijven. 

Sanne:
Sterke punten: vormgeving, punctueel
Aandachtspunten: minder perfect
Leerdoel: minder stress

Naomi:
Sterke punten: samenwerken leuk, Illustrator, XD, InDesign
Aandachtspunten: onderschatten (blijkt grote opdracht te zijn)
Leerdoel: bij irritatie aan groepsleden, het zeggen. 

Lars:
Sterke punten: vormgeving, techniek
Aandachtspunten: minder perfect
Leerdoel: deadlines niet uitstellen en tijd goed plannen

Samenwerkingscontract

Houding 
Communiceert helder, niet een half uur voor de les aangeven dat je niet komt. 
Komt op tijd. Als je niet komt aangeven.

Functioneert binnen het team
Is een teamspeler, durf er wat van te zeggen.
Is productief, aangeven werkt het nog steeds niet? Naar de docent.
Luistert goed- zowel fysiek als mentaal aanwezig zijn.

Kennisontwikkeling 
Stelt vragen en draagt kennis over, informatie met elkaar delen.

Verantwoording 
Reflecteert actief, wees streng op jezelf, zie je eigen ontwikkelingspunten.

Gezelligheid
Iedereen neemt een keer een broodje op een dipje mee (picknick) 
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Content Goal Matrix
week 1 • 18 november 2019



9

AEIOU worksheet
week 2 • 19 november 2019
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Interviews
week 2 • 19 november 2019

Interview vragen 

1.	 Welke opleiding zit je?
2.	 Welk leerjaar zit je?
3.	 Hoe vaak zit je gemiddeld per week in de medialounge?
4.	 Weet je van te voren al dat je in de medialounge gaat zitten?
5.	 Waarom ga je in de medialounge zitten? en niet ergens ander?
6.	 Wat vind je van de huidige medialounge?
7.	 In welke zone denk je dat je nu zit? 
8.	 In wat voor ruimte werk je het liefst als team samen?
9.	 Wat vind jij dat er verbeterd kan worden aan de medialounge?
10.	Zit je meestal alleen in de medialounge of in een groep? 
11.	Als er geen plek in de medialounge is waar ga je dan zitten? 

De interviews

Interview 1 - Mauro, 23 jaar:
1.	 CMD
2.	 2de jaar
3.	 Bij tentamens vaker in de medialounge, ongeveer 2x per week. Anders 1x in de week
4.	 Als er schoolwerk is wat ik op school moet doen. 
5.	 Het is gezellig en chill om te werken, ook veel ruimte voor samenwerken en er zijn ook  

andere klasgenoten van je eigen opleiding.
6.	 Is beter dan voorheen. Ik ga zelf wel eens alleen aan een grote tafel zitten, maar zou het 

niet erg vinden als andere mensen aanschuiven.
7.	 In de samenwerkingsruimte
8.	 Ik heb geen voorkeur om in een bepaalde ruimte te werken met team
9.	 Dat er in de stilte individuele werkplekken alsnog groepjes gaan zitten en samenwerken. En 

misschien dat mensen zich sneller bij andere tafels aan te schuiven als er maar 1 iemand 
aan zit.

10.	 Ligt eraan, 50/50. Maar leer liever niet uit mezelf in een werkruimte.
11.	 Op de 5de kan je naar ksh overlopen daar zijn veel plekken op de 7de.

Interview 2 - Bas, 21 jaar:
1.	 CMD
2.	 3de jaars 
3.	 Niet heel vaak, 1 of 2 dagen in de week
4.	 Ongeveer, wel of ik van te voren op school ga werken ligt aan de schoolwerk
5.	 Je zit bij je eigen opleiding en is erg relaxed. Stopcontacten zijn er ook genoeg wat erg fijn is.
6.	 Veel beter, is nu ook meer individueel ruimte
7.	 Gezamenlijke ruimte



15

8.	 Als team, liever in een lokaal zonder afleiding van mensen die langslopen, vrienden.
9.	 Zou ik niet weten.
10.	Meestal alleen
11.	Andere verdieping op TTH, bij ICT, daar is ook veel stroom

Interview 3 - Wesley
1.	 Logistiek Engineering
2.	 5de jaars, studieachterstand
3.	 Nooit
4.	 Dit gebouw en verdieping is veel mooier, net zoals bij ict. Wibaut heeft wel meer plekken 
5.	 Medialounge is wel mooi en handig met het scheiden van werkzones. Zoals de stilteruimte 

is goed te zien dat het daarvoor is
6.	 Met teams liever in een apart lokaal voor minder afleiding
7.	 Zelf geen verbeteringen voor medialounge

Interview 4 - Jasmina
1.	 CMD
2.	 3de jaars
3.	 Ik heb 4 dagen les en zit dan voor en na de lessen meestal in de medialounge
4.	 Soms afspreken met team 
5.	 Hangt af van de lessen die ik heb en of het druk is. 
6.	 Knus, sneller druk dan voorheen dat wel
7.	 Zone - samenwerking
8.	 Met team in openbare ruimte werken
9.	 Verbetering: er worden hele tafels bezet door 1 persoon en is wel irritant
10.	Bij ict is ook weleens plek en in ksh

Interview 5 - Simon
Tweedejaars, CMD 
Zit vaak in de ict ruimte, want:
•	 Raam 
•	 Meer zitplekken 
•	 Maar, veel nerds dus geen interessante gesprekken

Waarom media lounge
•	 Als je met een groep bent spreekt dat voor zich
•	 Hoort bij studie

Wat veranderen aan medialounge
•	 Chillhoek weg
•	 Alleen werkplek individueel/samenwerken

Interview 6 - Zara
Eerstejaars, CMD 

Waarom media lounge
•	 Meestal les daaromheen
•	 Geen last van drukte door oortjes 
•	 Zit bij het individuele deel alleen te werken

Wat veranderen aan medialounge
•	 Mensen hebben niet door dat er zones zijn
•	 Meer plek
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Interview 7 - Annelies 
Tweedejaars, cmd

Waarom media lounge
•	 Minder afleiding dan thuis
•	 Vind het fijn om er alleen te werken
•	 Zit ook alleen aan groepstafels te werken
•	 Studeert soms aan kohnstammhuis
•	 Stopcontacten werken bij medialounge wel

Wat veranderen aan medialounge
•	 Meer stopcontacten (maar werken wel)

De opnames van de interviews zijn beschikbaar via DLO (ontwerponderzoek).
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Op basis van observaties. 

Relevante bronnen over het onderwerp:
1.	 https://www.measuremen.io/solutions/sensor-connected-workplace/
2.	 https://quod.lib.umich.edu/w/weave/12535642.0001.502?view=text;rgn=main
3.	 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01930826.2019.1626649

Measuremen:  Dit is een bedrijf met zijn kantoor gevestigd in de Vijzelstraat. Ze verkopen  
sensor-based systems, die het mogelijk maken om bijvoorbeeld realtime te meten of een 
zitplek bezet is.

Collecting Space Use Data to Improve the UX of Library Space: In dit artikel staan verschillende 
voorbeelden over verschillende “zone’s” net als de medialounge.

Measuring Space and Occupancy in Academic Libraries: Hier staan voorbeelden van data tables 
en visualizations bij het meten van een bezettingsgraad in een gedeelde ruimte. 

0-meting en bronnen
week 2 • 19 november 2019

0-meting
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Datatabel
week 2 • 19 november 2019

Datatabel - Medialounge Case Tafels

Link naar Excelbestand: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LfhAwD2_u2P4BFsz2qY4kVHg6pdaO-vJafRxDyU-zU0/
edit?usp=sharing
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Bij de presentatie van de eerste Design Challenge kregen wij als feedback dat de Design 
Challenge al te sturend is richting een oplossing. De Design Challenge gaf namelijk al te 
duidelijk aan dat het een probleem is dat studenten niet in de juiste zone gaan zitten. Ook de 
ruimte waar het probleem zich plaatsvindt staat al vast, namelijk de medialounge. 

Het advies was om nogeens goed te kijken naar wat het probleem eigenlijk is. Is het wel zo dat 
dit alleen gaat over wel of niet in de juiste zone zitten? We werden aangemoedigd om te kijken 
naar wat voor andere problemen zich voordoen in een ruimte als de medialounge. Ook wisten 
we nu dat we de Design Challende minder specifiek moesten maken. 

Aan de hand van deze feedback zijn we opnieuw gaan kijken naar het onderzoek dat we reeds 
hadden uitgevoerd en zijn we nieuw onderzoek gaan doen. 

Ook kregen we feedback op de inrichting van ons Trello-board. We hebben Trello verbeterd 
door taken beter op te splitsen in losse kaartjes en deze actief door de fases “In Progress” en 
“Done” te slepen. 

Feedback
week 3 • 22 november 2019
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Tweede versie Design Challenge
We hebben de feeback over de eerste versie van de Design Challenge verwerkt en de Design 
Challenge aangepast naar een tweede versie. Deze versie is minder sturend en minder 
specifiek.

“Hoe kunnen wij, door middel van een interactieve oplossing, ervoor zorgen dat de 
individuele studieplekken op de Amstelcampus optimaal worden benut zodat 
studenten geconcentreerd kunnen werken.”

Deelvragen voor Design Rationale
Voor de Design Rationale hebben wij op basis van de nieuwe Design Challenge een viertal 
deelvragen bedacht, die we met onze onderzoeken gaan beantwoorden. 

1.	 Wat voor problemen spelen er nu bij individuele studieplekken? 
2.	 Wat voor individuele werkplekken zijn er?
3.	 Wat zijn de behoeftes van de mensen die in de individuele ruimtes werken?
4.	 Wanneer is een student geconcentreerd? 

Design Challenge 2 en Deelvragen
week 3 • 25 november 2019
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Individuele werkplekken Wibauthuis en Kohnstammhuis 
We hebben in het Wibauthuis en Kohnstammhuis gekeken hoe individuele werkplekken daar 
zijn ingericht. Het valt op dat dit over het algemeen lange tafels zijn met stoelen aan beiden 
kanten, net als in de medialounge. Ook zijn er hoge stoelen voor één á twee personen die wat 
meer beschutting geven. In het Wibauthuis zien we ook dat er aan individuele tafels met 
groepjes wordt samengewerkt of dat mensen gezellig bij elkaar gaan zitten. Dat is eigenlijk niet 
de bedoeling in dat gebied. 

Extra onderzoek
week 3 • 25 november 2019
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Individuele werkplekken Medialounge
In een eerdere observatie in de medialounge viel al op dat er in de individuele zone toch met 
groepjes wordt samengewerkt of dat studenten bij elkaar gaan zitten voor de gezelligheid. Dit 
terwijl deze zone eigenlijk bedoeld is om individueel te concentreren. In een extra observatie op 
25 november zagen we dit wederom gebeuren:

Deskresearch ideale werkplek voor studenten
De Vrije Universiteit van Amsterdam heeft in juni 2018 een onderzoek gedaan onder ruim 400 
studenten om inzicht te krijgen in hoe een goede studieplek eruit ziet. “Studenten studeren het 
liefst in een huiselijke, frisse, opgeruimde omgeving met veel groen en warme kleuren”, aldus 
het onderzoek. Uit het onderzoek blijkt ook dat 55% van de studenten een voorkeur heeft voor 
studieplekken met een “hoge intensiteit”, dat zijn plekken die geschikt zijn om een lange tijd aan 
geconcentreerd te werken. Een kleiner aantal studenten, zo’n 30%, geeft aan behoefte te 
hebben aan een plek die geschikt is voor samenwerken. Slechts 10% heeft behoefte aan een 
plek om tussendoor licht werk te doen. 

Bron onderzoek: Vrije Universiteit Amsterdam - 18/06/2018 [Artikel] https://www.ub.vu.nl/nl/
nieuws-agenda/nieuwsarchief/2018/apr-jun/hoe-ziet-de-ideale-studiezaal-eruit-voor-studenten.
aspx
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Persona
week 3 • 26 november 2019

Persona 1
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Persona 2

Persona 3
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Context Map
week 3 • 26 november 2019

Deuren richting lift,

 

trappenhuis, toiletten,

 
Richting de zones

 

Samenwerken &
Gezelligheid

Ramen, uitzicht: binnenplaats

Docentenkamers

Vrije zitplaats

Groep personen die samen-
werken/praten

Zitplaats bezet

Tafel in Individuele zone

LEGENDA

Individuele werkplekken in de Medialounge
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6W’s
week 3 • 26 november 2019

De 6W’s

Wie
Docenten, studenten

Wat (hoeveel?) 
Alle studenten en docenten van de Amstelcampus

Wanneer
In de middag 

Waar
Individuele ruimtes op de Amstelcampus

Waarom
Veel studenten willen op school individueel kunnen werken aan school, hier zijn al wel ruimtes 
voor maar deze zijn nog niet ideaal. 

op Welke manier
Met veel interviews en observaties gaan we onderzoeken wat nu de problemen zijn, en gaan we 
hier een oplossing voor zoeken.
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Team Assessment
week 4 • 6 december 2019

1. Houding
1.1  Voldoende - Het team doet precies wat nodig is maar toont verder weinig ambitie om het  
       onderste uit de kan te halen.

We scoren hier een voldoende voor, omdat we gemotiveerd zijn om een succes van het project 
te maken. We hebben als doel om het beste uit onszelf te halen en we zijn serieus over dead-
lines en resultaten binnen dit project. We durven elkaar feedback te geven waar nodig en kijken 
dus kritisch naar elkaars werk. Omdat we nog best wel aan het begin van dit project zitten, heb-
ben we nog niet alles uit de kast kunnen halen.

1.2  Ruim Voldoende - Het team voelt zich betrokken bij de opdracht en medestudenten maar  
       neemt (nog) weinig initiatieven.

We voelen ons als team betrokken bij de opdracht en ervaren het als stimulerend om verant-
woordelijkheden naar ons toe te trekken, echter nemen we buiten de studie nog geen extra ini-
tiatieven. We waren van plan om buiten school meer onderzoek te doen d.m.v een pizzasessie 
op het HvA over de studieruimtes binnen de Amstelcampus, echter bleven we dan te lang bezig 
met het onderzoeksproces met kans op achterstand voor de opvolgende fases van het project.

1.3 Goed - Alle taken worden toegewezen aan een of meerder personen, de taken kennen een  
       deadline en worden tijdig door de verantwoordelijke opgepakt.
 
We zetten alle taken voor het project en andere vakken netjes in Trello, waaraan we vervolgens 
een deadline toewijzen en één of meerdere teamleden koppelen.  Vooralsnog is het niet voor-
gekomen dat een ander teamlid de taken van iemand moest overnemen, tot op heden doet 
ieder teamlid netjes zijn/haar taak. Als dit in de toekomst wel het geval zal zijn kunnen we dit 
met elkaar door communiceren en dan kan iemand anders de taak op zich nemen.

2. Functioneren van het team

2.1  Voldoende - Het team doet exact wat er wordt gevraagd.

De opdrachten die we tot dusver hebben uitgevoerd vereisten nog niet om ‘outside the box’ te 
denken. Momenteel nemen we de feedback van Linda en onze vakdocenten als uitgangspunt 
ter verbetering van de opdrachten. In de conceptfase is er meer ruimte om out of the box te 
denken.

2.2 Voldoende - Het team heeft een duidelijke procesmatige aanpak en baseert deze 
voornamelijk op gevraagde deliverables. 
We hebben voor iedere deliverable een heldere procesmatige aanpak die we baseren op de 
vereisten van de opdracht. 
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2.3 Goed - Het team kent de waarde van feedback (geven en nemen), zoekt die actief op en is in  
       staat de feedback te verwerken in verbeterde resultaten. De leden herkennen de  
       problemen en geven continue constructieve feedback. 

We zien feedback als een cadeautje en nemen het advies ter harte om een beter resultaat neer 
te zetten en ons zelf te verbeteren.  We zijn niet bang om eerlijk tegen elkaar te zijn en elkaars 
werk te bekritiseren. We waarderen daarom ook onze aan elkaar gegeven feedback en verbete-
ren daarmee de opdrachten. 
Kennisontwikkeling

3.1 Voldoende - Kill your darlings: het team is in staat om de eerste ideeën los te laten als deze  
       onvoldoende valide blijken.

Tijdens ons laatste feedbackmoment/coaching sessie hoorde we van onze opdrachtgever dat 
onze probleemstelling cliché werd en te sturend is naar een oplossing. Naar aanleiding hiervan 
hebben we onze Design Challenge aangepast en de probleemstelling verbreed, zodat er een 
beter concept uitkomt. We  zullen ongetwijfeld onze concepten veranderen als dit nodig is. 

3.2 Goed - Het team is in staat om zelfstandig meerdere oplossingen aan te dragen voor de  
       probleemstelling van de opdrachtgever en kan deze onderbouwen met onderzoek.

We hebben onderzoek gedaan naar het probleem en zullen de conclusies hieruit gebruiken ter 
onderbouwing van conceptideeën. 

3.3 Voldoende -  Het team is bekend met het iteratieve proces van werken maar voert dit niet  
      altijd goed uit. Het team is wel aantoonbaar in staat zelfstandig nieuwe kennis te verwerven  
      en die toe te passen.

We verwerken als team altijd alle gegeven feedback en deze momenten zorgen voor iteraties 
van het proces, zo kun je denken aan het moeten verbeteren van de design challenge. Dit heb-
ben we meerdere keren gedaan naar aanleiding van de feedback die we hebben ontvangen van 
de opdrachtgever.

4. Verantwoording

4.1 Goed - Het team is uitstekend in staat eenduidig en helder de bevindingen, ideeën en  
      onderbouwing te communiceren. Het is to the point en alle teamleden hebben het zelfde  
      verhaal.

We delen onder ons altijd de taken op in trello zowel individueel als samen, de uiteindelijk ge-
maakte opdrachten delen we met elkaar en we geven elkaar altijd feedback. Na de taken lezen 
we elkaars werk en houden we elkaar op de hoogte wanneer we vastlopen op individuele taken. 
We zijn niet bang om elkaar om hulp te vragen en te ondersteunen waar nodig.

4.2 Goed - Het team heeft de rollen goed verdeeld en de teamleden vervullen de rollen, de 
      rollen zijn flexibel en toegespitst op de fase van het project.

We bespreken goed wat de taken zijn voor de aankomende vakken, en verdelen dit zo dat ieder-
een evenveel taken heeft. We weten van elkaar wat onze verbeterpunten zijn binnen dit project 
en verdelen op basis hiervan de taken. 

4.3 Goed - Het team is in staat om zijn handelen goed onder woorden te brengen en te  
       onderbouwen.

We zijn op de hoogte van elkaars werk, het proces wat we doorlopen en kunnen goed de op-
drachten onderbouwen d.m.v. onderzoek. De onderbouwing wordt opgenomen in het proces.
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Ideation
week 4 • 4 december 2019
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Resultaten Ideation
Idee 1: SoundMap 
Wanneer individuen of groepen teveel geluid maken in de individuele zone, symboliseert een 
projectie op de tafel de verspreiding van dat geluid. De projectie begint bij de bron en verspreid 
zich als een vlek over de rest van de tafel. Zo is het visueel hoe het geluid anderen in de zone 
kan irriteren om geconcentreerd te werken. Om de vlek weer weg te krijgen of kleiner te maken, 
zul je minder geluid moeten maken of stil zijn. 

Idee 2: Captain Pomodoro 
Een soort robot die ervoor zorgt dat je beter gaat studeren in de individuele zone. De student 
plaatst zijn/haar telefoon in de robot om vervolgens afleiding van social media tijdens het  
studeren, te beperken. De robot verdeeld je studiesessie in kleine stukjes, met pauzes tussen-
door, zodat je niet te lang aan één vak werkt. Wanneer je pauze hebt komt je telefoon weer ‘vrij’ 
en kun je plaatsnemen in de huiskamer van de Medialounge.  

Idee 3: FocusTree
Het idee is om doormiddel van een geluidssensor, het geluid te meten in de individuele ruimtes. 
Op een muur zie je een bloem of boom groeien naarmate de geluidssensor niet te veel geluid 
waarneemt. Wanneer de sensor wel veel geluid waarneemt gaat de boom/bloem langzaam aan 
dood, dit zien de studenten dan en gaan hierdoor stoppen met praten.

Idee 4: Points for Focus
Wanneer studenten in de individuele zone van de Medialounge niet veel geluid maken, dan 
verdienen ze hiervoor punten die op hun HvA-pas worden bijgeschreven. Met deze punten 
kunnen ze korting verdienen bij de kantine. 
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Verder met Ideation
week 4 • 5 december 2019
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Maquette 
week 5 • 11 december 2019

^ Maquette van de Individuele  
    zone in de Medialounge en  
    prototypes voor de Focus 
    Tree en SoundMap.

< Prototype van Captain 
   Pomodoro.
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Testplan
week 5 • 11 december 2019
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Morfologische Kaart
week 5 • 11 december 2019
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Design Challenge 3 en Deelvragen
week 5 • 12 december 2019

Derde versie Design Challenge
We hebben de feeback over de tweede versie van de Design Challenge verwerkt en de Design 
Challenge aangepast naar een derde versie. Deze versie richt zich nu duidelijk op de 
Medialounge, en niet meer op de gehele Amstelcampus. 

“Hoe kunnen wij, door middel van een interactieve oplossing, ervoor zorgen dat de 
individuele studieplekken in de Medialounge optimaal worden benut zodat 
studenten geconcentreerd kunnen werken.”

Deelvragen voor Design Rationale
Voor de Design Rationale hebben wij onze deelvragen opnieuw geformuleerd, op basis van de 
feedback die we hebben gekregen.  

1. 	 Wat zijn de behoeftes van de mensen die in de individuele ruimtes in de medialounge  
    	 werken?

1.1 	 Wanneer is een student geconcentreerd?

2. 	 Wat voor problemen spelen er nu bij individuele studieplekken?

2.1 	 Wat voor individuele werkplekken zijn er?

3. 	 Wat voor vergelijkbare oplossingen zijn er nu beschikbaar?

4. 	 Wat is de beste oplossing op de Design Challenge?

4.1 	 Wat zijn de eisen vanuit de opdrachtgever?
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Job Stories 
week 5 • 12 december 2019

Sanne:

• Wanneer ik in de medialounge zit te studeren, wil ik in stilte werken, zodat ik geconcentreerd  
   aan het werk kan.

• Wanneer ik zie dat er een groepje gaat zitten en praten, wil ik dat hun door hebben dat het stil  
   moet zijn in de individuele ruimte, zodat ik in stilte kan werken.

• Wanneer ik goed aan geconcentreerd aan het werk ben, wil ik dat kunnen zien, zodat ik een  
  goed gevoel heb bij studeren.

Lars:

• Wanneer ik in mijn eentje wil studeren in de medialounge, wil ik niet gestoord worden door  
   anderen, zodat ik geconcentreerd kan werken. 

• Wanneer ik alleen ga studeren, wil ik minder afgeleid worden door mijn telefoon, zodat ik
   productief kan werken.

• Wanneer ik in de medialounge zit en gestoord wordt door anderen, wil ik ze dit op een  
   vriendelijke manier laten weten, zodat ik in rust verder kan werken. 

Naomi:

• Wanneer ik in individueel wil werken in de medialounge, wil ik niet al te veel herrie om me  
   heen horen, zodat ik mij beter kan concentreren.

• Wanneer ik teveel herrie maak, wil ik de consequenties hiervan kunnen zien, zodat ik weer  
   stiller te werk ga.

• Wanneer ik stil ben en alleen werk, wil ik een beloning zien, zodat ik weet dat ik goed aan het  
   werk ben.

• Wanneer ik samenwerk in een individuele ruimte, wil ik graag om me heen weten of dit de  
   bedoeling is of niet, zodat ik rekening kan houden met mijn omgeving.
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Test resultaten
week 5 • 13 december 2019

Feedback op Captain Pomodoro: 
• Het is een wekker;
• Je kan er iets in doen; 
• Gelooft niet dat je je telefoon erin kunt doen;
• Wordt afgeleid door de vorm van de robot;
• Niet erg duidelijk;
• Doe de gleuf voor de telefoon eronder;
• Houdt de tijd bij;
• Gleuf lijk voor HvA pas?;
• De eerste keer zou ik afgeleid worden, maar daarna wel snappen;
• Maakt geluid als feedback;
• Ogen geven feedback;
• Er zit geen uit knop?;
• Snapt dat je tijd in stelt;
• Zou helpen dat je geen telefoon hebt;
• Zou me niet afleiden;
• Kan hij ook worden uitgezet/gestopt?;
• Snapt dat de Bot emotie geeft;
• Ik ben te verslaafd aan m’n telefoon om hem erin te doen. 

Feedback op SoundMap: 
• Indruk krijgen dat er te hard gepraat wordt;
• Ze moeten stiller zijn of het maakt ze niets uit;
• Kan soms goed werken;
• Het moet wel fel van kleur zijn;
• Wordt groter als ze harder praten;
• Niet merken;
• Hoe hard is hard?;
• Zou wel werken > wtf gebeurt er;
• Snap het concept;
• Maakt me niet veel uit dat de tafel rood wordt;
• Wat zijn de echte consequenties;
• Zou het grappig vinden;
• Geef nog een extra warning;
• Is er ook positieve feedback?.
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Feedback op FocusTree: 
• Snap het niet, is gewoon mooi;
• Geen idee wat de feedback is;
• Mensen negeren de boom;
• Zen sfeer;
• Lichtjes gaan uit en aan;
• Mensen laten zien dat de boom dood gaat; 
• Meer algemeen;
• Zou me wat doen;
• Geluidsgolven eerder snappen;
• Lampjes één voor één uit;
• Bloesemboom is een goed idee;
• Niet iedereen kan hem zien;
• Kleine versie;
• Boom is voor de sfeer;
• De boom kan bloeien en kan doodgaan;
• Zou wellicht niet zo snel doorhebben dat de boom doodgaat;
• Moeilijk als je zelf niet de bron bent;
• Zou wel stiller praten als de boom doodgaat;
• Weet niet of ze weten of het door geluid komt;
• Zou het jammer vinden als de boom doodgaat;
• Geluidsgolven zijn beter;
• Zet wellicht meerdere plantjes neer. 
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Customer Journey Map
week 5 • 13 december 2019



47

Meting geluid
week 6 • 16 december 2019

We hebben een decibel meting gedaan op maandag 16 december, om het geluidsniveau in de 
Medialounge te kunnen meten. We hebben de meting verricht met een iPhone en de app 
Decibel X. Op het moment van meting (13:00-14:00 uur) was het erg druk in de Medialounge, 
bijna alle groepstafels waren bezet.

Normaal geluidsniveau
De App stelt vast dat het geluidsniveau vanuit de Medialounge in de individuele zone gemiddeld 
51.7dB is. Het gemiddelde verschil tussen waarnemingen is ongeveer 3dB, wat laat zien dat de 
plotselinge toename in geluidsniveau gering is. 

Geluidsniveau wanneer er bij een tafel wordt gepraat
Om dit waar te nemen hebben we de iPhone ter hoogte van een lamp vastgehouden en zijn 
we als groepje gaan praten. De App meette vervolgens dat het geluidsniveau toen gemiddeld 
67.6dB was. Wanneer er gepraat wordt is er dus een gemiddelde toename van 15.9dB. 

Wat is een wenselijk geluidsniveau? 
Het doel van de individuele werkplekken is dat er stil en geconcentreerd kan worden gewerkt. 
Volgens het Belgische CM Ziekenfonds staat 30dB gelijk aan fluisteren, 40dB aan een rustige 
kamer of een rustig kantoor. Het optimale geluidsniveau is dus tussen 30dB en 40dB om in 
redelijke stilte te kunnen werken. 

Bron: CM Ziekenfonds: Decibelschaal, geraadpleegd via https://www.cm.be/gezond-leven/li-
chaam/oren/decibelschaal op 16 december 2019. 
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Vorig concept - Sakura Tree
week 6 • 19 december 2019

Sakura Tree
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Deskresearch - Affordance Geluid
week 7 • 8 januari 2020

Om te kijken wat de beste visualisatie is van geluid, hebben we gekeken naar de affordance. Wat 
denken mensen te zien bij geluid? En wat is geluid eigenlijk?

Geluid
Geluid wordt uitgezonden in geluidsgolven met als eenheid Frequentie. Wat betekent, hoe hoger 
de frequentie, hoe meer geluidsgolven er zijn.  Dus zodra je harder gaat praten worden de ge-
luidsgolven meer en hoger. Wat in onderstaande afbeelding gevisualiseerd is.

Lage en Hoge Frequentie Geluid. (z.d.). [Foto]. Geraadpleegd 
van https://jarnobaselier.nl/radiosignalen-wat-zijn-het/

Bron: Wikipedia-bijdragers. (2018, 26 juli). Geluidsgolf. Geraadpleegd op 8 januari 2020, van htt-
ps://nl.wikipedia.org/wiki/Geluidsgolf

Affordance
De affordance van geluid is gevisualiseerd als geluidsgolven en een goede manier om zo duidelijk 
te maken aan de gebruiker wanneer je harder praat. Via Google staan veel afbeeldingen die een 
mooie illustratie zijn voor geluid, zie hieronder voor verschillende voorbeelden van geluidsgolven. 

Foltýn, T. (2019). LoudMiner soundwaves [Foto]. 
Geraadpleegd van https://www.welivesecurity.
com/2019/06/20/loudminer-mining-cracked-vst-soft-
ware/loudminer-soundwaves/

Freepik. (2016). Verzameling van verschillende 
geluidsgolven [Foto]. Geraadpleegd van https://
nl.freepik.com/vrije-vector/verzameling-van-ver-
schillende-geluidsgolven_964495.htm
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Customer Journey Huidige Situatie
week 7 • 17 januari 2020
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Customer Journey Nieuwe Situatie
week 7 • 17 januari 2020
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Dashboard - Information Design
week 7 • 17 januari 2020

Live Individuele zone Samenwerk zone Gezelligheid zone

8 personen
+ 1 vergeleken met vorig uur

Aantal personen in 
(on)juiste zone:

Aantal personen in 
(on)juiste zone:

Aantal personen in 
(on)juiste zone:

4 personen 
onjuist

8 personen 
onjuist

5 personen 
onjuist

4 personen 
juist

14 personen 
juist

7 personen 
juist

+ 12 vergeleken met vorig uur

+ 10 vergeleken met vorig uur

- 3 vergeleken met vorig uur
22 personen 12 personen

42 personen

WOENSDAG 20 JANUARI 15:10  • Update elke 5 minuten

Individuele zone

Verdeling personen (on)juiste zone: Populaire tijden tot nu toe: Totaal aantal personen 
in de Medialounge:

Samenwerk zone Gezelligheid zone

Hieronder vindt u een live weergave 
van de plattegrond van de 
Medialounge met daarbij de 
bezettingsgraad van studenten.

60% 40%

25 personen
09

40

pers.

60

12 15 18 tijd

Nu

42 personen
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Dashboard - Information Design
week 7 • 17 januari 2020

Live Individuele zone Samenwerk zone Gezelligheid zone

Hieronder vindt u een overzicht van de individuele zone in de Medialounge, van 
een periode naar keuze. 

13 januari -  20 januari

Verdeling personen (on)juiste zone:Gemiddelde drukte verspreiding:

Gemiddelde bezetting:

13 
jan

14 
jan

20 
pers.

Gemiddeld aantal personen
Drukke plekken in deze zone

Personen in onjuiste zone Personen in juiste zone

10 
pers.

15 
jan

16 
jan

17 
jan

18 
jan

19 
jan

20 
jan

+ 3 vergeleken met afgelopen 7 dagen
9 personen

Populaire tijden (gemiddeld):

09 10 1108

15
5

pers. 25

12 13 14 15 16 17 19 20 21 22 2318
tijd

Drukste 
moment 

18 personen
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Live Individuele zone Samenwerk zone Gezelligheid zone

Hieronder vindt u een overzicht van de samenwerkingszone in de Medialounge, 
van een periode naar keuze. 

13 januari -  20 januari

Verdeling personen (on)juiste zone:

13 
jan

14 
jan

30 
pers.

Gemiddeld aantal personen Personen in onjuiste zone Personen in juiste zone

20 
pers.

15 
jan

16 
jan

17 
jan

18 
jan

19 
jan

20 
jan

Gemiddelde bezetting:

+ 2 vergeleken met afgelopen 7 dagen
25 personen

Populaire tijden (gemiddeld):

09 10 1108

25
15

pers. 35

12 13 14 15 16 17 19 20 21 22 2318
tijd

Drukste 
moment 

30 personen

Dashboard - Information Design
week 7 • 17 januari 2020
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Content Governance Advies
week 7 • 17 januari 2020

Hoe gaan we de voortgang en het succes van de content meten? 
We zullen zes maanden na de implementatie van onze oplossing een evaluatiegesprek houden 
met de manager van de Medialounge. Tijdens dit gesprek bespreken we de resultaten van onze 
oplossing en in hoeverre de doelstellingen tot dusver zijn behaald. We kijken wat er momenteel 
goed gaat en hoe we die resultaten in de toekomst kunnen blijven voortzetten. Wanneer de resul-
taten onvoldoende blijken bij te dragen aan de doelstellingen, zullen we gezamenlijk met de ma-
nager van de Medialounge actiepunten opstellen om de resultaten te verbeteren. We vinden het 
belangrijk dat onze opdrachtgever tevreden is met onze oplossing en de resultaten die hiermee 
worden behaald. We zullen onze verantwoordelijkheid nemen wanneer blijkt dat de oplossing kan 
worden verbeterd.      

Wie is de eigenaar van de data? 
De data die onze sensoren verzamelen en verwerken komen terecht in een dashboard die be-
schikbaar is gesteld aan de manager van de Medialounge. De manager van de Medialounge kan 
op basis hiervan inzichten krijgen in de resultaten die behaald worden met de oplossing en kan 
indien nodig ook zelf actie ondernemen, of ondersteuning inschakelen van ons. De verzamelde 
data is eigendom van de opdrachtgever en die is daarmee tevens ook zelf verantwoordelijk voor 
beslissingen en handelingen op basis van de data. 

Wie beslist over de keuzes met betrekking tot content (presentatie)?
De manager van de Medialounge staat vrij om op basis van inzichten uit de verzamelde data zelf 
keuzes te maken met betrekking tot de content van onze oplossing. Graag geven wij advies over 
of de voorgestelde keuzes en acties wel of niet genomen moeten worden, bijvoorbeeld tijdens 
een evaluatiegesprek. We zijn altijd bereid om samen met de opdrachtgever te kijken naar pas-
sende oplossingen. 

Wie/wanneer besluiten we aanpassingen te doen op basis van analy-
se? 
Tijdens het evaluatiegesprek bekijken we de prestaties van de oplossing aan de hand van de 
verzamelde data, zoals dat inzichtelijk is gemaakt in het dashboard. We bespreken samen met de 
manager van de Medialounge mogelijke aanpassingen die kunnen worden gedaan aan de con-
tent op basis van deze data-analyse. Onze rol hierin is slechts adviserend, de opdrachtgever is 
eindverantwoordelijk en bepaald of het onze adviezen overneemt en toepast door aanpassingen 
aan de content te doen.  

Workflow
We zullen bij het evaluatiegesprek een vast proces hanteren om te controleren of de content nog 
relevant is en nog aansluit bij de doelstellingen van de opdrachtgever. We kijken samen met de 
manager van de Medialounge naar het dashboard en de daarin gepresenteerde data zoals dat is 
verzameld door de sensoren. We stellen daarbij de volgende vragen:
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Content Governance Advies
week 7 • 17 januari 2020

Creëren nieuwe content
- Waar moet de (nieuwe) content aan voldoen? 
- Voldoet de huidige content nog steeds aan deze vereisten?
- Is het nodig om nieuwe content op te stellen?
Onderhouden content
- Is de content nog steeds consistent (voor alle doelgroepen)?
- Moeten er onderdelen worden weggelaten of worden toegevoegd?

Evalueren Content
- Zijn de vooraf vastgestelde doelstellingen al behaald?
- Zijn de doelstellingen nog passend of moeten ze worden aangepast?
- Voldoet de content nog steeds aan de opgestelde content KPI’s?

Vastleggen
- Wat is de strategie die we nastreven in de toekomst?
- Welke doelstellingen moeten over zes maanden bereikt zijn?



57

Persuasion Principes 
week 7 • 17 januari 2020

Pursuasion principles

Peak-end rule

Need for certainty

Limited Duration

Bij slecht gedrag en het maken van teveel geluid komt er een rode vlek 
op de buis. Op het moment dat er nog steed teveel geluid wordt 
geproduceerd zal de vlek zich uitbreiden en gaan knipperen. 
Dit zal dan onthouden worden als een negatieve ervaring.
Hieruit wordt de kans dan kleiner dat de gebruiker dit verkeerde 
gedrag in de toekomst zal herhalen. 

Op het moment dat de geluidsgolven te hoog worden weten de 
studenten dat hun volume al wat hoger ligt. Ze hebben nu beprekte tijd 
om hun geluidsniveau aan te passen voordat de rode vlek tevoorschijn 
komt en dit tot schaamte leidt bij de student(en).

Op het moment dat de buis rood van kleur is, begrijpt de student dat 
hij/zij iets fout doet en dat er dus iets verbetert moet worden.

Bij verbetert gedrag en het maken van minder geluid dan voorheen, zal 
de buis groen oplichten. Dit geeft een bevestiging aan de gebruiker van 
goed gedrag.
Dit zal dan onthouden worden als een positieve ervaring en de 
gebruiker stimuleren dit goede gedrag voort te zetten. 
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Microinteracties
week 7 • 17 januari 2020

Microinteractions

Loudness 
Sensor

Er wordt op een normaal 
niveau gepraat en het aantal 
decibel is < 60.

Er wordt op een harder niveau 
gepraat en het aantal decibel 
ligt tussen de 60 > 70.

De persoon of groep blijft voor 
een langere tijd een 
decibelniveau produceren van 
> 70. 

De persoon of groep blijft voor 
een langere tijd van 5 seconde 
een decibelniveau produceren 
van > 70. 

De persoon of groep blijft voor 
een langere tijd van 5 seconde 
een decibelniveau produceren 
van > 70. 

De persoon of groep besluit 
weer zijn volume te beperken 
naar een decibelniveau van 
<70 nadat ze gewaarschuwd 
zijn door het knipperen.

De buis geeft in de vorm van 
licht de normale 
geluidsgolven weer

De buis geeft in de vorm van 
licht de hogere geluidsgolven 
weer

De buis vormt een vlek op de 
plek waar het geluidsniveau 
te hoog is.

De vlek op de plek waar het 
geluidsniveau te hoog is 
breidt nog meer uit.

De vlek op de plek waar het 
geluidsniveau te hoog is heeft 
nu zijn maximale grootte 
bereikt en knipperd nu.

De buis licht groen op als 
teken dat het weer rustiger is 
en gaat hierna weer terug 
naar de geluidsgolven.

Er wordt geen geluid 
gedetecteerd of het apparaat 
staat uit

De buis is uit en geeft geen 
licht.
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UI Stack - States
week 7 • 17 januari 2020

Blank state

Partial state

Error state

Ideal state

Er wordt geen geluid 
waargenomen of de buis 
staat uit.
Er branden geen lichtjes in de 
buis.

Het geluidsniveau is 
acceptabel en de buis geeft 
de huidige geluidsgolven aan.

De gebruiker is met een 
hoger geluidsniveau 
onderweg naar de error 
state. De buis laat hogere 
geluidsgolven zien.

Er wordt in groepsverband of individueel te hard gepraat 
aan tafel voor een langere tijd. Op de buis vormt zich een 
vlek op de plek waar het volume te hoog ligt, deze breidt 
zichzelf uit en eenmaal bij zijn maximale grootte zal hij 
blijven knipperen tot de groep of het individu zijn 
geluidsniveau vermindert.
De gebruiker genereert hierbij de error state.
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Storyboard concept
week 7 • 17 januari 2020

Gister was ik dus 
naar de kinderboer-
derĳ, en het was 
zooo leuk!

Studenten zitten hard te werken in de individuele 
ruimte, er heerst een rustige sfeer. In de buis zĳn 
rustige geluidsgolven te zien.

Twee studenten gaan praten, dit zorgt ervoor dat de andere 
studenten zich niet meer kunnen concentreren. De buis 
geeft hogere geluidsgolven aan.

De buis geeft op de plek van het geluid rood licht 
aan, hierdoor hebben de studenten door dat het 
om hun gaat.

De studenten stoppen met hard praten, en de 
buis kleurt groen. Nu kan iedereen weer goed 
werken.

Oh ik denk dat 
we wat te hard 
praten!

Gister was ik dus 
naar de kinderboer-
derĳ, en het was 
zooo leuk!

Studenten zitten hard te werken in de individuele 
ruimte, er heerst een rustige sfeer. In de buis zĳn 
rustige geluidsgolven te zien.

Twee studenten gaan praten, dit zorgt ervoor dat de andere 
studenten zich niet meer kunnen concentreren. De buis 
geeft hogere geluidsgolven aan.

De buis geeft op de plek van het geluid rood licht 
aan, hierdoor hebben de studenten door dat het 
om hun gaat.

De studenten stoppen met hard praten, en de 
buis kleurt groen. Nu kan iedereen weer goed 
werken.

Oh ik denk dat 
we wat te hard 
praten!

1 2

3 4
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Content model
week 7 • 17 januari 2020

Individuele zone Samenwerk zone Gezelligheid zoneLive

Navigatie header

Onderdeel vanZichtbaar opOnderdeel van Zichtbaar op

Inleidende tekst

Datumselectie

Invloed op Onderdeel vanOnderdeel van

Onderdeel van

Invloed op

Tijd

Plattegrond

Bezetting per 
tafel (Heatmap)

Verdeling personen (on)juiste zone
Invloed op

Gemiddelde 
bezetting

Populaire tijden
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Deskresearch - Slecht gedrag afstraffen
week 7 • 20 januari 2020

In het nieuwe concept de FuseLight wordt de persoon licht afgestraft wanneer hij/zij te hard 
praat. Om te kijken of dit goed werkt is er Desk Research gedaan naar het afstraffen van slecht 
gedrag en het bewust maken van de fouten.

Effectief afstraffen

Volgens het artikel op VeryWellmind, is het afstraffen van slecht gedrag het meest effectief wan-
neer er op het gedrag meteen een negatieve reactie op gegeven wordt. En consistent wordt 
aangegeven, elke keer als jij fout gedrag vertoont er een negatief effect op wordt gegeven. En niet 
maar 1 keer en de andere keren als er slecht gedrag wordt vertoont dat er geen effect is. 

Bewustwording Slecht Gedrag

Bewustwording van slecht gedrag is belangrijk en zeker belangrijk om dit aan te geven. Als iemand 
niet bewust is van zijn/haar gedrag wordt het ook niet verbeterd. Bewustwording is een eerste 
stap naar het veranderen van je gedrag dus door middel van feedback of een reactie op slecht 
gedrag weet je dat je iets fout doet en wilt dit dan verbeteren. 

Dus om slecht gedrag aan te pakken moet je een negatieve actie geven op het slechte gedrag. 
Iemand erop wijzen dat hij/zij fout zit, zodat dat aangepast kan worden. Daarbij is bewustwording 
van de fout die de persoon maakt een belangrijke factor bij het veranderen van slecht gedrag. 
Maar geef ook positieve feedback wanneer iemand goed gedrag vertoont.

Bronnen: Cherry, K. (2020, 17 januari). When Is Negative Punishment Most Effective on Children? 
Geraadpleegd op 20 januari 2020, van https://www.verywellmind.com/what-is-negative-punish-
ment-2795409 , Behance, Inc. (2019, 26 februari). Why Self-Awareness Is the Secret Weapon for 
Habit Change. Geraadpleegd op 20 januari 2020, van https://99u.adobe.com/articles/30437/its-
all-our-fault-self-awareness-as-a-secret-weapon-for-habit-change
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UX onderbouwing
week 7 • 20 januari 2020

Affordance

Constraints

Mapping

Er is onderzoek gedaan naar de affordance van geluid, hieruit bleek dat geluid 
voornamelijk wordt gerepresenteerd door middel van golven. Dit zie je bijvoorbeeld terug 
komen bij de dictafoon opnames, muziek applicaties, stemassistenten etc. Zodra het 
geluid toeneemt zie je dat de golven hoger worden en bij minder geluid zijn deze lager. Dit 
is toegepast in het concept, waardoor het voor de gebruikers duidelijk is dat het om de 
interactie met geluid gaat. Wanneer de gebruiker doorgaat met te luid praten, zullen de 
led lampjes in de buis rood oplichten. De kleur rood wordt geassocieerd met verkeerd 
gedrag, waardoor het voor de gebruiker duidelijk dat zijn/haar gedrag onacceptabel is. 
Wanneer de gebruiker het gedrag vervolgens corrigeert, dan zullen de led lampjes in de 
buis groen oplichten. De groene kleur wordt geassocieerd met goed gedrag, waardoor de 
gebruiker weet dat het gedrag nu verbeterd is. 

We beperken de interactie mogelijkheden bij dit concept, doordat de gebruiker alleen 
interactie kan hebben met stemgeluid. Wanneer de gebruiker een verkeerde actie doet 
kan hij zich corrigeren door zijn stemgeluid aan te passen. Door deze simpele interactie 
mogelijk te maken is volgens het constraint principe de kans groter dat de gebruiker de 
gewenste actie zal nemen en het wordt het makkelijker voor de gebruiker om minder 
hard te praten. . 

Samen met de affordance wordt duidelijk dat FuseLight wordt aangestuurt door middel 
van het stemgeluid. 
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Interusability
week 7 • 20 januari 2020

Bij ons concept verloopt de interactie volledig via het fysieke product in de medialounge. De 
gebruiker heeft geen ander apparaat nodig om de interactie aan te sturen of om meer uit de 
oplossing te halen. Dit hebben wij bewust zo gekozen, zodat de kans groter is dat onze oplossing 
juist wordt gebruikt. Ook door personen die nog niet eerder met ons product in aanraking zijn 
gekomen.  

Consistency: Bij de FuseLight is de interactie met de gebruiker alleen op basis van geluid, de 
gebruiker zal daarom ook begrijpen dat de buis aangestuurd wordt door middel van geluid. De 
gebruiker hoeft daarom niet bang te worden dat de actie verschillende betekenissen zal hebben, 
er zal alleen 1 actie zijn.
 
Continuity: Wanneer de gebruiker in de individuele ruimte het geluidsniveau voortzet op een 
andere plek in de individuele ruimte, dan zal een andere buis van het product op die locatie de 
reactie overnemen. Hierdoor is er voor de gebruiker die graag wil praten geen andere kans meer 
dan verplaatsen naar een zone waar dat wel toegestaan is. 

Composition: Bij ons concept verloopt de interactie volledig via het fysieke product in de 
medialounge. De gebruiker heeft geen ander apparaat nodig om de interactie aan te sturen of 
om meer uit de oplossing te halen.
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